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المقدمة

لقد أدى ظهور العمل عن بعد إلى إعادة تشكيل مكان العمل الحديث بشكل جذري. تتبنى المؤسسات

بشكل متزايد فرقًا متناثرة جغرافيًا، مما يفتح المجال أمام مجموعة أوسع من المواهب ويعزز ترتيبات

العمل المرنة. ومع ذلك، تتطلب إدارة القوى العاملة عن بعد بشكل فعال مجموعة جديدة من المهارات

والاستراتيجيات. يزود هذا البرنامج المكثف الذي يستمر خمسة أيام، والذي يقدمه مركز جينتكس للتدريب،

المديرين والمشرفين ومتخصصي الموارد البشرية بالمعرفة والأدوات العملية اللازمة للنجاح في بيئة العمل

عن بعد. ومن خلال ورش العمل التفاعلية ودراسات الحالة والتمارين العملية، يكتسب المشاركون القدرة

على تطوير سياسات فعالة للعمل عن بعد، وتعزيز ثقافة التعاون، وضمان نجاح فرقهم عن بعد.

أهداف دورة سياسات وإدارة العمل عن بعد:

- إتقان المبادئ الأساسية لإدارة العمل عن بعد الناجحة وتأثيرها على الأداء التنظيمي.

- اكتساب فهم شامل للاعتبارات القانونية والتنظيمية لترتيبات العمل عن بعد.

- تطوير الكفاءة في تصميم وتنفيذ سياسات وإجراءات العمل عن بعد الفعالة.

- استكشف أفضل الممارسات لبناء ثقافة الثقة والتعاون والتواصل مع الفرق البعيدة.

- إتقان فن إدارة الأداء وتحديد الأهداف للموظفين عن بعد.

- فهم استراتيجيات الاتصال الفعالة لتعزيز المشاركة والتحفيز في بيئة بعيدة.

- تحليل دراسات الحالة الواقعية لتطبيق استراتيجيات إدارة العمل عن بعد في سيناريوهات عملية.

- قم بصياغة خطة عمل مخصصة لتنفيذ أفضل ممارسات العمل عن بعد داخل مؤسستك.



منهجية الدورة

يستخدم هذا البرنامج التفاعلي نهجا يركز على المشاركين. فهو يمزج بين المحاضرات التي يلقيها خبراء

إدارة العمل عن بعد، وورش العمل التفاعلية، ودراسات الحالة الواقعية، والمناقشات الجماعية، وتمارين لعب

الأدوار، وجلسات التخطيط التعاوني. يشارك المشاركون بنشاط في تطوير سياسات العمل عن بعد،

وممارسة تقنيات الاتصال، واستكشاف الحلول لتحديات العمل عن بعد الشائعة. من خلال التعلم التجريبي،

يكتسب المشاركون المهارات العملية والمعرفة النظرية اللازمة لقيادة وإدارة الفريق عن بعد بشكل فعال،

وتعزيز بيئة عمل منتجة ومزدهرة.

الفئات المستهدفة

- يسعى المديرون والمشرفون وقادة الفرق إلى بناء وإدارة فرق عمل عن بعد ناجحة.

- متخصصو الموارد البشرية المسؤولون عن تطوير وتنفيذ سياسات وبرامج العمل عن بعد.

- قادة الأعمال المهتمين بتحسين استراتيجية العمل عن بعد في مؤسساتهم.

- أي شخص مهتم باكتساب المعرفة والأدوات اللازمة للتفوق في بيئة العمل عن بعد.

محتوى دورة سياسات العمل عن بعد وإدارته:



اليوم الأول: مشهد العمل المتطور: فهم اتجاهات العمل عن

بعد وفوائده

- الكشف عن زيادة الطلب على العمل عن بعد وتأثيره على المنظمات والقوى العاملة

- استكشاف الفوائد والتحديات المرتبطة بترتيبات العمل عن بعد

- فهم الاعتبارات القانونية والتنظيمية للعمل عن بعد

اليوم الثاني: بناء أساس قوي: تطوير سياسات العمل عن بعد

الفعالة

- إتقان المكونات الأساسية لسياسات العمل عن بعد الفعالة: الأهلية، وساعات العمل، والمعدات، والأمن

- تصميم السياسات التي تعزز الثقة والمساءلة والإنتاجية

- استكشاف أفضل الممارسات لتوصيل السياسات وتنفيذها

اليوم الثالث: التواصل والتعاون: التواصل مع الفرق البعيدة

وإشراكها

- فهم أهمية التواصل الواضح والمتسق في العمل عن بعد

- إتقان استراتيجيات التواصل الفعال عبر القنوات المختلفة: مؤتمرات الفيديو، والمراسلة الفورية، والبريد

الإلكتروني



- استكشاف الأدوات والتقنيات لتعزيز التعاون والعمل الجماعي في بيئة بعيدة

اليوم الرابع: إدارة الأداء وتحديد الأهداف: ضمان النجاح

للموظفين عن بعد

- تكييف استراتيجيات إدارة الأداء لبيئات العمل عن بعد

- إتقان فن تحديد الأهداف الذكية وقياس الأداء للموظفين عن بعد

- تقديم تعليقات فعالة ومراجعات للأداء في بيئة بعيدة

اليوم الخامس: بناء ثقافة عن بعد مزدهرة: التحفيز والمشاركة

والتحسين المستمر

- فهم أهمية تعزيز ثقافة إيجابية وشاملة داخل الفرق البعيدة

- استكشاف استراتيجيات لتحفيز وإشراك الموظفين عن بعد: برامج التقدير والأنشطة الاجتماعية ومبادرات

الرفاهية

- تطوير عقلية التحسين المستمر: تقييم سياسات وبرامج العمل عن بعد



الخاتمة:

من خلال إكمال هذا البرنامج الشامل الذي يقدمه مركز جينتكس للتدريب بنجاح، يكتسب المشاركون

المعرفة والمهارات العملية اللازمة للتنقل في عالم إدارة العمل عن بعد بثقة. وسيكونون مجهزين لتصميم

سياسات فعالة للعمل عن بعد، وتعزيز التعاون داخل فرقهم، وضمان نجاح موظفيهم عن بعد. وتمكنهم

هذه المعرفة المعززة من أن يصبحوا قادة في ثورة العمل عن بعد، مما يساهم بشكل كبير في بيئة عمل

منتجة ومزدهرة للجميع.


